
BILANCIO 20
SOCIALE 2 2



DENOMINAZIONE: 
Associazione Sviluppo e Promozione

INDIRIZZO E SEDE LEGALE: 
Via Ettore Ponti 15, 20143 Milano

DATA DI COSTITUZIONE: 1986

FORMA GIURIDICA: 
Iscritta nel Registro delle Persone Giuridiche in data 30/05/2011 con DGR nr.2471

ISCRIZIONE AL REGISTRO REGIONALE DEL VOLONTARIATO: 
4 febbraio 1994 al n. 702

ISCRIZIONE AL REGISTRO REGIONALE DELLE ASSOCIAZIONI DI SOLIDARIETA’ FAMILIARE: 
14/11/2000 n. 28608 al progressivo n 151

CODICE FISCALE e PARTITA IVA: 97045510159 / 11125140159

TELEFONO: 02.89123284

CELLULARE: 348 9240393 

EMAIL: asp.barona@gmail.com

PEC: asp-onlus@pec.asp-onlus-barona.it

CODICE ATECO: 88.99.00

CODICE TERZO SETTORE: 
Avviata procedura per iscrizione al RUNS

PROGETTO GRAFICO:
Panoramic | www.panoramicweb.it



2

3

4

4

5

6

8

23

25

27

29

30

31

32

33

34

36

40

B
ILA

N
C

IO
 SO

C
IA

LE
 20

22

INDICE GENERALEPAG.

PREMESSA - NOTA METODOLOGICA

LETTERA DEL PRESIDENTE

INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

IL TERRITORIO DI RIFERIMENTO

MISSIONE, VALORI E OGGETTO SOCIALE

CHI SIAMO – LA NOSTRA STORIA

I NOSTRI PROGETTI

TESTIMONIANZE 

GOVERNANCE

LA STRUTTURA DI GOVERNO 

ORGANIGRAMMA

MAPPA DEGLI STAKEHOLDER

MODALITA' DI COINVOLGIMENTO DEI SOCI

SITUAZIONE ECONOMICA E FINANZIARIA

CONTRIBUTI PUBBLICI E PRIVATI 

BILANCIO

LETTERA DEL REVISORE

PROSPETTIVE FUTURE



1. PREMESSA 2. NOTA METODOLOGICA

In continuità con quanto espresso nel Bilancio Sociale  ASP
del 2021, le informazioni che quest’anno presentiamo 
rappresentano per noi  non solo un rendiconto puntuale delle 
attività svolte nel 2022,  ma   crediamo che  il documento che 
abbiamo elaborato, con la collaborazione di tutto  lo staff di ASP,  
consenta di fornire ai nostri interlocutori un quadro di 
valutazione oggettivo  del grado di perseguimento della nostra 
missione nell’ambito del  Terzo settore. 
Riconfermiamo quindi quelli che sono gli obiettivi in cui ci 
siamo impegnati nel corso dell’anno per far fronte alle esigenze 
del territorio in cui operiamo e che  vengono descritte  in  questo 
documento:

• fornire ai portatori di interesse un quadro complessivo delle attività, 

della loro natura e dei risultati/effetti dell'organizzazione;

• aprire un processo interattivo di comunicazione sociale;

• favorire processi partecipativi interni ed esterni all'organizzazione;

• fornire informazioni utili sulla qualità delle attività dell'ente per 

ampliare e migliorare le conoscenze e le possibilità di valutazione e di 

scelta degli stakeholders;

• dare conto dell'identità e del sistema di valori di riferimento assunti 

dall'ente delle scelte strategiche, dei comportamenti gestionali, nei 

loro risultati ed effetti;

• dare riscontro degli obiettivi raggiunti ed esporre gli obiettivi di 

miglioramento che l'ente si impegna a perseguire;

• fornire indicazioni sulle interazioni tra l'ente e l'ambiente nel quale 

esso opera;

• favorire lo sviluppo di processi di rendicontazione che possano 

contribuire ad una gestione più efficace e coerente con i valori statutari

Questo Bilancio Sociale è stato redatto in conformità delle   
“Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti 
del Terzo settore”, adottate con il Decreto 4 luglio 2019 dal 
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e rende conto 
dei risultati ottenuti attraverso le attività svolte nel corso 
dell’esercizio sociale iniziato il 1° gennaio 2022 e concluso il 31 
dicembre 2022. 
I  dati e le informazioni rendicontate all’interno del presente 
Bilancio sono riferiti a tutte le attività ed operazioni di ASP, la 
cui unica sede è sita in Ettore Ponti 15, a Milano. Si segnala, 
inoltre, che nel corso del 2022 non ci sono state variazioni 
significative relative alle dimensioni, alla struttura 
organizzativa, all’assetto e alla catena di relazioni della 
Associazione rispetto all’esercizio precedente.
Il presente Bilancio Sociale è stato presentato al Direttivo di 
ASP nella seduta del 29 marzo 2023 e approvato dalla 
Assemblea dei Soci nella seduta del 19 aprile 2023.
Per la raccolta dei dati si sono coinvolti tutti i membri del 
direttivo ed i membri dello staff organizzativo ed è stato 
redatto a cura di Fabrizio Spirolazzi e Patrizia Vardanega.
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LETTERA DEL PRESIDENTE
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Fabrizio Spirolazzi
Presidente ASP

Per quanto riguarda gli aspetti economici nel 2022 si registra 
un’entrata straordinaria da Fondazione Cariplo per il progetto di 
housing sociale a Pasturago e una forte svalutazione patrimoniale 
dovuta ad una nuova perizia delle proprietà site ad Alciate. 
Il risultato economico del 2022 è confortante: ora tutti i progetti 
sono economicamente sostenibili.
L’ iter per iscrizione al RUNTS come Ente del Terzo Settore non si è 
ancora conclusa in quanto si dovranno apportare piccole modifi-
che statuarie che recepiscono le ultime norme legislative.
Il lavoro fatto in questi mesi dai volontari, soci e dipendenti ci 
permette di guardare al futuro con una certa tranquillità e di porre 
le basi per un rinnovato impegno della nostra Associazione come 
Ente del Terzo Settore.

Nell’anno 2022 ASP ha rafforzato le linee 
guida intraprese nel 2021 cercando di 
dare stabilità economica e progettuale ai 
lavori degli anni scorsi. Non sono 
mancate difficoltà e criticità dovute 
anche al persistere della pandemia Covid 
che sembra darci un po’ di tregua solo in 
questi ultimi mesi. In particolare:

Il progetto Casa Serena si consolida sempre più: nel 2022 è stata 
rinnovata per altri due anni la convenzione con l’Ospedale Santi 
Paolo e Carlo relativa alla residenzialità leggera.
Il progetto Giocomondo all’inizio dell’anno ha subito una chiusura 
di alcuni mesi dovuta principalmente al calo della frequenza a sua 
volta dovuta al Covid. Grazie alla generosità dei volontari ed alle 
donazioni, a settembre siamo riusciti a ripartire e nel 2023 pensia-
mo di consolidare il progetto facendolo tornare ai  momenti molto 
positivi degli anni pre Covid.
Per quanto riguarda invece il progetto Hub Arcobaleno   purtroppo 
Fondazione Cassoni per il 2023 non  rinnoverà il comodato d’uso 
per l’intera area oggi occupata e  lascerà ad ASP solo una porzione 
esigua degli spazi  Rinunciare ai locali più grandi dello spazio di  
Hub arcobaleno significa ridimensionare fortemente il progetto. 
Alcune attività e realtà ospitate potranno essere ricollocate altrove 
ma ci vuole tempo e non tutte potranno rimanere. Il nostro obietti-
vo è quello di mantenere in vita il progetto anche in futuro cercan-
do di salvaguardare il centro diurno ora gestito dalla Cooperativa 
Graffiti e consolidando i rapporti di collaborazione con le realtà che 
animano ora l’hub arcobaleno.
Abbiamo deciso di chiudere i due progetti  sospesi negli anni scorsi 
ovvero Le Spighe e Sarajevo. Al momento non ci sono le condizioni  
per un rilancio ma non è detto che in futuro non possano essere 
ripresi.
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Informazioni generali 
sull’ente

Le nostre attività si svolgono in Regione Lombardia e nello 
specifico all’interno nell’Area metropolitana di Milano, con 
particolare attenzione all’ambito sociale del Municipio 6.
Alcune iniziative legate al progetto Casa Serena vengono 
svolte nei Comuni di Rozzano e Vernate.

Il territorio 
di riferimento
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MISSIONE, VALORI E OGGETTO SOCIALE
L'Associazione, che non ha scopo di lucro, si articola in Progetti che si prefiggono le seguenti finalità:
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1FAVORIRE IL REINSERIMENTO 
NELLA VITA SOCIALE E NELLA 
COMUNE CONVIVENZA DI CHI, 
INVOLONTARIAMENTE 
O VOLONTARIAMENTE,
NE È STATO ESCLUSO 

(disabili, tossicodipendenti, 
anziani, dimessi dal carcere, 
malati terminali, extracomunitari, 
senza fissa dimora, malati 
mentali, minori a rischio)

2 3ISTITUIRE PICCOLE COMUNITÀ 
FAMIGLIA O PROMUOVERE 
GRUPPI SPONTANEI PER 
L'ACCOGLIENZA DI COLORO 
CHE VERSANO IN GRAVI 
DIFFICOLTÀ ESISTENZIALI

4 5 6FAVORIRE LA PROMOZIONE 
DI INIZIATIVE DI LAVORO 
ED OCCUPAZIONALI 
NELL'AMBITO DI EVENTUALI 
COOPERATIVE SOCIALI 
DI SOLIDARIETÀ 
E COOPERATIVE SOCIALI 
DI PRODUZIONE E LAVORO

ORGANIZZARE INCONTRI 
A CARATTERE CULTURALE, 
FORMATIVO E  RICREATIVO 
ANCHE CREANDO LE 
OPPORTUNE STRUTTURE

PROMUOVERE INIZIATIVE 
A FAVORE DI POPOLI 
IN VIA DI SVILUPPO 
IN PARTICOLARI 
DIFFICOLTÀ

FACILITARE 
IL PROCESSO 
EVOLUTIVO-EDUCATIVO 
DELLA PERSONA 
AVVALENDOSI 
DI ALCUNE STRUTTURE
 

(luoghi di ritrovo, laboratori 
protetti, colonie, campeggi, 
comunità' terapeutiche)
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12 marzo 1986 nasce ASP

Fra i soci fondatori il decano don Piero Monaco, Don Roberto Rondanini, 
Don Ernesto Riva e 12 altri soci fondatori come espressione del Decanato 
Barona. Scopo dell’associazione: favorire il reinserimento nella vita sociale di 
chi ne è stato escluso; facilitare il processo evolutivo-educativo delle 
persone avvalendosi di alcune strutture come centri ricreativi, comunità 
terapeutiche ecc.; promuovere iniziative lavorative e occupazionali; 
promuovere iniziative a favore di popoli in via di sviluppo.

12 giugno 2002

Tramite la donazione di un terreno con immobile nel Comune di Bettola 
(PC) ad ASP, viene costituita la Fondazione Sviluppo e Promozione 
ONLUS con un C.d.A. composto da: Presidenza ASP e consiglieri 
rappresentanti il Decanato Barona, Fondazione Cassoni, Diocesi (con 
delega alla Caritas Ambrosiana) e la parrocchia San Nazaro e Celso. 
Compito della neo-fondazione sarà la gestione degli spazi dell’areaservizi.

1996

Presidente Alberto Rabaiotti.
Progetti attivi dopo i primi 10 anni di ASP:  
•  Progetto extracomunitari: campo di accoglienza, 12 roulotte e 3 prefabbricati
•  Progetto disagio sociale rivolto a donne e adolescenti, laboratorio di sartoria
•  Progetto terzo mondo: aiuti ex Jugoslavia; container spediti in Camerun e 
Zaire, materiale sanitario in Gabon; 1 ruspa in Albania. Sono coinvolti 10 volontari.
•  Progetto ragazzi a rischio: 12 ragazzi coinvolti e 8 volontari
•  Progetto Arcobaleno per il disagio psichico, da 12 a 24 utenti, 18 volontari due 
collaboratori e 2 obiettori di coscienza.
•  Progetto le Spighe spazio aperto all’handicap, Laboratorio per 8 utenti 
diventati 15 a fine anno, coinvolti 25 volontari.
•  Progetto terza età: coinvolti 327 anziani e 125 volontari presso 11 centri di 
aggregazione. Oltre ad iniziative di incontro ed aggregazione, sono stati 
erogati 1.102 servizi per 164 anziani.
•  Progetto recupero ex-tossicodipendenti. Ospitate 2 persone ora in fase dismissione.
•  Progetto insieme nella speranza: assiste 8 malati cronici gravi, 4 malati 
oncologici e 8 malati di Aids, sono coinvolti 14 volontari.
•  Progetto Handicap psichico: una tipografia situata presso comune di Pioltello.
•  Comunità Obiettori di coscienza. 8 obiettori inviati da Caritas e coinvolti nei 
diversi progetti.

1988

Grazie alla collaborazione tra ASP e il Comitato femminile della Croce Rossa 
Italiana di Milano si apre il Progetto “Il Giardino”: uno spazio pensato per 
l’accoglienza diurna di bambini da 0 a 5 anni con famiglie in difficoltà.

2000

Viene firmata una convenzione fra Fondazione Cassoni e Comune di 
Milano per la nascita del Villaggio Barona. Tale intervento prevede  la 
realizzazione di un insediamento integrato composto da servizi speciali di 
carattere assistenziale, attività commerciali, artigianali e residenza connesse 
alle attività di servizio. Il modello di gestione cita le attività che ASP svolge 
all’interno dei vecchi fabbricati di Via Ponti, ASP è parte integrante e 
costitutiva del Villaggio Barona. ALER mette a disposizione di ASP, tramite 
bando, 5 appartamenti che sono dati in gestione al Decanato Barona.

2006

Presidente Claudio Bandini. 
Ventennale di ASP. Sono 9 i progetti attivi, alcuni in continuità da anni 
come: Le Spighe; Insieme nella Speranza; Terza età; il Giardino; Solidarietà. 
Per quanto riguarda il progetto Laboratorio Arcobaleno gli utenti sono 28. La 
convenzione con Asl copre gran parte dei costi. In questi anni alcuni progetti 
sono si sono modificati e altri avviati rispetto alle esigenze della comunità: 
• Chiuso il campo profughi ed aperto un centro diurno per rifugiati 
denominato Progetto accoglienza.
• Avviato il Progetto Giovani: doposcuola, con la formazione di oltre 30 
volontari sensibili alla dispersione scolastica.
• Avviato Progetto culturale Spazio Barona (attivo dal 2006) che ha 
curato e promosso gli eventi di celebrazione del ventennale. 
Il totale dei collaboratori e di 236 Volontari di cui 123 impegnati nel 
Progetto terza età è di 9 Dipendenti.

Settembre 2008

ASP prende possesso dei nuovi locali all’interno del Villaggio Barona. 

2009

Nasce il progetto Giocomondo.

CHI SIAMO 
la nostra storia



2011
                  Il Progetto terza età si costituisce come Associazione autonoma prendendo il nome di ASP Terza età. 

2012
                  Con la collaborazione della Cooperativa “La Cordata” nasce il progetto ALBA per ospitare donne senza fissa dimora all'interno del Piano "emergenza 
freddo" promosso dal Comune di Milano. 

2018
                   Il Direttivo decide la chiusura del Progetto Giardino, non più sostenibile poiché le trasformazioni avvenute nel corso degli anni hanno profondamente 
modificato le finalità del progetto: da attività sociale per sostenere famiglie in difficoltà ad asilo nido con rette a carico dei genitori. Dopo aver valutato diverse 
ipotesi di trasformazione, quali ad esempio la formula giuridica della cooperativa, ASP cede, ad un costo simbolico, il Giardino alla cooperativa Aldia di Pavia. 
L’asilo Nido rimarrà nel Villaggio Barona con la medesima convenzione, gli stessi utenti e gli stessi operatori.

2020
                  Viene modificato lo statuto dell’Associazione affinché ASP possa entrare a tutti gli effetti come Ente del terzo settore nel Registro Unico delle 
Associazioni. Viene ratificata la fusione tra ASP e Fondazione ASP con la chiusura definitiva della Fondazione assorbita dall’Associazione. ASP incorpora i beni 
della Fondazione. Causa Covid-19 il progetto Sarajevo viene momentaneamente sospeso. 

2015
                  Aperto un Centro di ascolto con servizio di registrazione della residenza di persone “senza fissa dimora” su autorizzazione del Comune di  Milano.

2016

Presidente Claudia Pinelli. 
Trentennale di ASP. 83 volontari e 12 dipendenti
• Progetto Casa Serena: alla residenzialità leggera si affiancano altri due progetti: Palestra dell’abitare e Noi da te 
• Progetto Casa Alba: attraverso il contributo, non solo economico, del Rotary Scala di Milano si cerca di dare continuità al progetto rendendolo duraturo per tutto 
l’anno. Negli anni successivi non si è potuto dare continuità al progetto per mancato convenzionamento con il Comune di Milano.  
• Laboratorio Arcobaleno: comprende 20 ospiti e due dipendenti, nonostante da anni non sia più attiva la convenzione con ASL 
• Il Progetto Accoglienza viene chiuso poiché Il Comune di Milano non rinnova la convenzione SPRAR per i rifugiati politici. 
• Progetto Sarajevo prevede l’articolazione in due iniziative: Viaggio estivo di giovani tra i 17 e 19 anni a Sarajevo e accoglienza di minori.
• Progetto solidarietà con iniziative di aiuto allo Zambia e adozioni a distanza: dal 1997 al 2016 ASP ha portato avanti un progetto di Adozioni a distanza in Brasile 
che ha coinvolto oltre 1.000 bambini brasiliani.
• Progetto Giocomondo: apertura tutti i giorni della settimana (compreso domenica), si stima una presenza di circa 80 nuclei familiari a settimana e coinvolge circa 
20 volontari per circa 1.200 ore totali di volontariato l’anno, oltre ad un dipendente part time.   
• Progetto Le Spighe. Partecipano circa 17 persone con varie disabilità. Ad essi si affiancano i genitori dei ragazzi e 7 volontari. Si organizzano: pomeriggi di gioco, 
feste per Natale, Carnevale, Pasqua gite.   
• Progetto il Giardino: l’asilo ospita 23 bambini di età compresa tra 7 mesi e 2 anni e mezzo vi lavorano 5 dipendenti e 3 volontari. I piccoli vengono accolti dalle 8,30 
alle 17 dal lunedì al venerdì. I genitori, compatibilmente con le loro attività lavorative, sono coinvolti e prestano aiuto concreto per l’andamento del Centro.
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2021
                Nasce il nuovo progetto Arcobaleno hub sociale. Apre a Pasturago la “Casa del Riso” ovvero un progetto di housing sociale rafforzato all’interno del 
progetto Casa Serena. Riprende  il progetto Alba utilizzando gli  spazi messi a disposizione dell’Unità Pastorale  S. Giovanni XXIII alla Barona.



1. CASA SERENA

2. GIOCOMONDO

3. PROGETTO ALBA

4. PROGETTO HUB ARCOBALENO

5. PROGETTO SENZA FISSA DIMORA
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I nostri
PROGETTI
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RESIDENZIALITÀ LEGGERA:
Progetto costituito da due appartamenti “Solaris” e “La Quiete” 
situati nel Villaggio Barona, autorizzati dall’ATS all’esercizio dei 
programmi di Residenzialità Leggera dal 2010, e due 
appartamenti “Il Glicine” e “La Ginestra” a Rozzano in Via 
Pavese 141, autorizzati dall’ATS all’esercizio dei programmi di 
Residenzialità Leggera dal 2013, situati in un quartiere 
residenziale sul Naviglio Pavese e vicino al Parco Comunale 1.
La sede di Milano ha una capienza di 9 posti letto mentre la 
sede di Rozzano prevede 6 posti.
Si tratta di un servizio che, all’interno delle quattro abitazioni, 
offre l’accoglienza a pazienti psichiatrici, clinicamente 
stabilizzati, bisognosi di una soluzione abitativa relativamente 
autonoma e di re-inserimento sociale con l’obiettivo di 
raggiungere un livello di autonomia sufficiente, ma ancora 
necessitanti del mantenimento di un programma di supporto, 
in un contesto extra familiare nel territorio di appartenenza. Si 
tratta dei pazienti privi di una rete di supporto sociale 
sufficientemente buona e incapaci da soli a provvedere 
momentaneamente o stabilmente al loro sostentamento.
Situazione posti letto 2022:  dalla sede di Milano sono state 
dimesse due persone e sono stati gestiti due nuovi ingressi. 
Dalla sede di Rozzano a settembre 2022 è stata dimessa una 
utente il cui posto rimane a fine anno ancora libero.
Appartamenti: nell’estate 2022 tutti gli appartamenti hanno 
avuto una modernizzazione; la sede di Milano ha goduto del 
rifacimento delle cucine con l’acquisto di mobili, 
elettrodomestici e utensili e stoviglie; la sede di Rozzano ha 
usufruito del cambio delle strutture letto, dei materassi e della 
biancheria. La biancheria e i letti sono stati cambiati al bisogno 
anche nella sede di Milano. La sede di Milano ha beneficiato 
anche della riqualifica dell’edificio esterno, con coibentazione 
delle pareti esterne, rifacimenti dei terrazzi e giardini.

LA STORIA

Casa Serena ha mosso i suoi primi passi nel 2002, nella parrocchia Santi 
Nazaro e Celso alla Barona, quando il parroco di allora, don Roberto 
Rondanini, mise a disposizione un appartamento per l’accoglienza di 4 
pazienti che avevano la necessità di vivere un periodo di lontananza 
dalla famiglia in vista di una crescita dell’autonomia e dell’autostima. 
L’appartamento era gestito, oltre che dal responsabile, completamente 
da volontari.
Nel 2008 Casa Serena, lasciando l’appartamento parrocchiale,  istituisce 
un progetto di “residenzialità leggera” composto inizialmente da 2 
appartamenti presso Il villaggio Barona e poi nel 2012 da altri due 
appartamenti a Rozzano in via Pavese 141. Questo progetto ha potuto 
essere realizzato grazie alla convenzione con Asst Santi Paolo e Carlo 
ed è frutto sia della lunga conoscenza e collaborazione sia degli ottimi 
risultati raggiunti. Importante è poter lavorare con una equipe 
multidisciplinare motivata e con volontari che hanno a cuore il 
benessere dei pazienti.
In questi anni Casa Serena è cresciuta e nel 2019 ha vinto una gara di 
appalto per l’affidamento del servizio di assistenza ai programmi di 
residenzialità leggera per un periodo di 3 anni. 

Nel 2022 la convenzione è stata prolungata di due anni ed è  
attualmente in essere.

2022

Il progetto Casa Serena nell’anno 2022 si articola in 4 programmi:

• RESIDENZIALITÀ LEGGERA
  2 appartamenti a Milano e 2 appartamenti a Rozzano 
• PALESTRA DELL’ABITARE
  4 appartamenti: 
  2 in Via Ovada, 1 Via Bruzzesi  e 1 appartamento a Pasturago

• HOUSING SOCIALE
  Casa del Riso a Pasturago  
• NOI DA TE
  interventi domiciliari

1. CASA SERENA

CASA SERENA



PALESTRA DELL’ABITARE:
Progetto che nasce nel 2016 ed è costituito da diversi 
appartamenti collocati sia sul territorio della città di Milano 
sia nell’hinterland della città: due appartamenti ubicati in Via 
Ovada a Milano, un appartamento in via Bruzzesi a Milano e 
un appartamento in via Verdi a Pasturago, frazione di 
Vernate.
Tali appartamenti rappresentano una specie di “post 
Residenzialità Leggera”, ossia una naturale e necessaria 
prosecuzione del percorso all’interno degli alloggi di 
Residenzialità Leggera. I destinatari sono pazienti che hanno 
concluso con successo il loro cammino all’interno della 
Residenzialità Leggera e che sono stati valutati pronti dalla 
equipe ad intraprendere una vita autonoma, ma non ancora 
in grado di condurre una vita totalmente indipendente.
Durante l’anno 2022 il progetto “Palestra dell’abitare” con 
sede in via Ovada è stato supportato dagli operatori con tre 
accessi settimanali (lunedì, mercoledì e venerdì) con 
l’aggiunta di un invito per pranzo negli appartamenti di 
residenzialità leggera nella giornata di giovedì al fine di 
stimolare la sinergia tra i progetti e la risocializzazione degli 
utenti. 
Nel corso dell’anno  il progetto “Palestra dell’abitare” con 
sede a Pasturago è stato supportato dagli operatori con 
accesso giornaliero: mattina e sera l’operatore in turno ha 
effettuato un breve momento con l’utente, verificandone 
l’assunzione della terapia e le condizioni generali di salute, e 
tre volte a settimana (lunedì, mercoledì e venerdì) 
effettuando un intervento più strutturato, con spostamenti 
sul territorio e colloqui psicoeducativi strutturati.
Per tutto l’anno  2022 il progetto “Palestra dell’abitare” con 
sede in via Bruzzesi è stato supportato “al bisogno” e non ha 
richiesto l’intervento per motivi di emergenza.
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RESIDENZIALITÀ LEGGERA:
Progetto costituito da due appartamenti “Solaris” e “La Quiete” 
situati nel Villaggio Barona, autorizzati dall’ATS all’esercizio dei 
programmi di Residenzialità Leggera dal 2010, e due 
appartamenti “Il Glicine” e “La Ginestra” a Rozzano in Via 
Pavese 141, autorizzati dall’ATS all’esercizio dei programmi di 
Residenzialità Leggera dal 2013, situati in un quartiere 
residenziale sul Naviglio Pavese e vicino al Parco Comunale 1.
La sede di Milano ha una capienza di 9 posti letto mentre la 
sede di Rozzano prevede 6 posti.
Si tratta di un servizio che, all’interno delle quattro abitazioni, 
offre l’accoglienza a pazienti psichiatrici, clinicamente 
stabilizzati, bisognosi di una soluzione abitativa relativamente 
autonoma e di re-inserimento sociale con l’obiettivo di 
raggiungere un livello di autonomia sufficiente, ma ancora 
necessitanti del mantenimento di un programma di supporto, 
in un contesto extra familiare nel territorio di appartenenza. Si 
tratta dei pazienti privi di una rete di supporto sociale 
sufficientemente buona e incapaci da soli a provvedere 
momentaneamente o stabilmente al loro sostentamento.
Situazione posti letto 2022:  dalla sede di Milano sono state 
dimesse due persone e sono stati gestiti due nuovi ingressi. 
Dalla sede di Rozzano a settembre 2022 è stata dimessa una 
utente il cui posto rimane a fine anno ancora libero.
Appartamenti: nell’estate 2022 tutti gli appartamenti hanno 
avuto una modernizzazione; la sede di Milano ha goduto del 
rifacimento delle cucine con l’acquisto di mobili, 
elettrodomestici e utensili e stoviglie; la sede di Rozzano ha 
usufruito del cambio delle strutture letto, dei materassi e della 
biancheria. La biancheria e i letti sono stati cambiati al bisogno 
anche nella sede di Milano. La sede di Milano ha beneficiato 
anche della riqualifica dell’edificio esterno, con coibentazione 
delle pareti esterne, rifacimenti dei terrazzi e giardini.

CASA DEL RISO:
Si tratta di un progetto non riabilitativo bensì supportivo di 
housing sociale rinforzato che si articola in un appartamento 
da 4 posti letto nella frazione di Pasturago di Vernate in via 
Verdi 15; da bando vinto, dovrebbe accogliere utenti residenti 
del distretto Sud Visconteo e afferenti al CPS di Rozzano; ma, 
siccome fin dall’apertura nell’agosto 2021 ha sempre accolto 
solo due utenti uomini lasciando disponibili due posti, il 
progetto è stato aperto anche a utenti afferenti ad altri CPS  di 
altre zone. Si tratta di un progetto seguito dalla stessa equipe 
degli altri progetti di Casa Serena e prevede una assistenza in 
fascia oraria del primo mattino e una assistenza in fascia serale  
come supervisione del momento cena e valutazione 
dell’andamento della giornata. Durante l’anno molti utenti della 
residenzialità leggera sono stati accompagnati a frequentare 
casa del riso che ha riscosso molto interesse e possibilità di 
ulteriori scambi risocializzanti. Due volte nel 2022 l’equipe ha 
portato a mangiare al ristorante di Pasturago gli utenti della 
sede di Vernate e quelli delle residenzialità leggera, invitando 
anche alcuni operatori del loro CPS: evento molto gradito e 
fonte di benessere per i nostri utenti e di integrazione tra i 
servizi. A fine anno, rimangono ancora vacanti i due posti sopra 
citati.

NOI DA TE:
È un servizio di sostegno ai pazienti psichiatrici e alle loro 
famiglie presso le loro abitazioni. 
L’intervento a domicilio favorisce la relazione con gli assistiti, 
l’aumento in loro della consapevolezza di malattia e migliora 
l’adesione alla relazione di cura. Per ogni assistito è definito un 
programma terapeutico personalizzato tenendo conto dei 
punti di forza e di debolezza. 
Nell’anno 2022 si è attuato il programma costante e perenne di 
tre giorni a settimana a un utente dimesso nel 2020 dalla 
residenzialità leggera della sede di Milano, attualmente in 
affitto nel villaggio Barona.
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CASA SERENA

LAVORO DI EQUIPE E ATTIVITÀ DEGLI UTENTI

Nell’anno 2022 sono stati presenti coordinatore, consulente psicologo, 2 operatori sociosanitari, un educatore, due tecnici della riabilitazione psichiatrica, un 
infermiere e il responsabile di progetto. Le due operatrici con contratto a tempo determinato (una OSS e una TERP) sono state confermate a fine anno a tempo 
indeterminato. La formazione in itinere è stata effettuata sia al bisogno durante le riunioni di equipe sia in momenti strutturati a cadenza mensile per quanto 
riguarda la formazione per casa del riso e a cadenza trimestrale per quanto riguarda la formazione della residenzialità leggera; le riunioni di equipe sono state 
mantenute con frequenza settimanale e sono state svolte sia in presenza sia da remoto secondo le esigenze del servizio. Sono state effettuate dal coordinatore 
anche le riunioni con i servizi e con gli enti territoriali in collaborazione. Sono proseguiti gli accompagnamenti da parte degli operatori a colloqui psichiatrici 
concordati In CPS e alle visite specialistiche degli utenti. A fine anno hanno iniziato il tirocinio due tirocinanti ASA nella sede di Milano.

GESTIONE COVID-19
                                            Asp ha fornito a tutta l’equipe i DPI previsti dalla normativa e ha messo in atto la proceduta di prevenzione contagio fornita dal medico 
di lavoro e dal responsabile della sicurezza. 

ATTIVITÀ

È stato effettuato su ogni utente almeno un intervento al giorno, per sei giorni alla settimana. Interventi individuali sulle abilità di base e risocializzanti, interventi di 
supporto nelle attività quotidiane sono stati utilizzati con frequenza giornaliera/settimanale. Sono rimasti potenziati i momenti di colloquio individuale. Le attività 
di gruppo sono state mantenute. È iniziato il gruppo “sport” nella sede di Milano: il venerdì mattina con l’operatore in turno gli utenti usano il campo dell’oratorio 
della chiesa di via Zumbini per divertirsi a giocare a calcio e a basket. Il gruppo, libero e risocializzante, gode di una buona partecipazione della nostra utenza e 
durante l’anno è stato aperto anche agli utenti della palestra dell’abitare di ASP di via Ovada. Sono state riproposte attività risocializzanti: tombolate, partite a carte, 
giochi di società. Quest’anno Casa Serena è riuscita a organizzare vari pranzi e cene trasversali tra i vari progetti: gli utenti delle due sedi hanno organizzato con 
l’aiuto degli operatori momenti risocializzanti nei loro appartamenti e all’esterno anche con la presenza di alcuni utenti della palestra dell’abitare e dell’housing di 
Vernate. Tutti i compleanni degli utenti sono stati festeggiati con pranzi al ristorante o con consegna a domicilio, come da volontà dei festeggiati. Gli utenti lavoratori 
hanno alcuni continuato con lo smart working, altri lavorano in presenza. Si è accompagnato un utente a iniziare un tirocinio lavorativo presso L’oasi di Opera in 
Fiore, sita accanto al villaggio Barona e si è supportato un utente lavoratore e mediato il suo rapporto con il suo responsabile, visto il momento di difficoltà 
dell’utente stesso. Tutti gli appartamenti continuano a essere dotati di connessione internet WIFI al fine della formazione sull’utilizzo della navigazione base e sicura 
in rete La sede di Milano, su richiesta degli utenti, gode dell’abbonamento a Netflix. Sono state cambiate e comprate nuove le due cucine della sede di Ponti e sono 
partiti i gruppi di formazione sull’economia domestica. 

VACANZE E GITE

E’ stata organizzata  una settimana di vacanza al mare a Igea Marina dal 13 al 18 giugno. Hanno partecipato tutti gli utenti delle due sedi di residenzialità leggera 
(tranne una utente per problemi lavorativi) e l’utente della palestra dell’abitare di Pasturago. La vacanza è stata supportata da due operatori, una  OOS e una TERP 
ed è stata molto gradita e fonte di allegria e di spensieratezza.

CASA SERENA NEL 2022

Non è stato eseguito alcun ricovero; si è manifestato in estate un solo momento di malessere di un utente della residenzialità leggera di Milano che ha richiesto 
l’intervento degli operatori anche nei giorni festivi e in fasce serali prima delle dimissioni dell’utente in questione. Visto il periodo di emergenza sanitaria, è stata 
ampliata la reperibilità telefonica degli operatori, molto utilizzata da parte degli ospiti.
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IL PROGETTO

Giocomondo è uno spazio gioco interculturale per i bambini da 0 a 
6 anni e le loro famiglie. 
Lo spazio gioco oggi è aperto quattro giorni della settimana 
(mattina e pomeriggio) ed offre diverse iniziative e proposte ed il 
suo accesso avviene con un contributo libero da parte delle famiglie, 
allo scopo di consentire a tutti di partecipare.

Le finalità di Giocomondo sono:
• PROMUOVERE UNA CULTURA DELL’INFANZIA E DELLA GENITORIALITÀ

• FAVORIRE IL BENESSERE NELLA  RELAZIONE GENITORE/FIGLIO

• FAVORIRE L’INCONTRO E LA SOCIALIZZAZIONE TRA COETANEI NELLA 
  FASCIA D’ETÀ 0-6 ANNI PROVENIENTI DA REALTÀ SOCIALI E  
  CULTURALI DIFFERENTI

• FAVORIRE L’INCONTRO TRA SOGGETTI ADULTI PROVENIENTI DA 
   REALTÀ SOCIALI E CULTURALI DIFFERENTI 
• PORTARE I BAMBINI E LE RELATIVE FAMIGLIE AD INSERIRSI NEL 
  TESSUTO SOCIALE, PARTENDO DALLE DIVERSE REALTÀ CULTURALI 
  PER FAVORIRE L’INTEGRAZIONE

• CREARE LE CONDIZIONI PER UNA CONOSCENZA DELLE DIVERSE 
  USANZE CULTURALI

• FAVORIRE MOMENTI DI INCONTRO E COLLABORAZIONE ATTRAVERSO 
  IL GIOCO E DIVERSE ATTIVITÀ

• PROMUOVERE UNA CULTURA DELLA MONDIALITÀ

2. GIOCOMONDO

GIOCOMONDO



ATTIVITÀ:
Durante i momenti di apertura si svolgono attività adatte all’età 
dei bambini (pittura, cucina, balli, canti, pasta di sale, travasi, 
collage, giochi motori, …) che prevedono la partecipazione dei 
loro adulti di riferimento, nell’ottica di una promozione del 
benessere relazionale.
Nei week-end lo spazio gioco accoglie feste private per bambini 
entro i 6 anni, che prevedono un contributo a carico delle 
famiglie per l’utilizzo di tutta la struttura e il servizio di pulizia.
I volontari sono una risorsa preziosa per tutta l’attività. 
La qualità del servizio è garantita dalla supervisione e dalla 
presenza di un’educatrice professionale che si occupa 
dell’aspetto pedagogico, coordina i volontari, progetta le 
iniziative e organizza alcune attività.
Dalla sua apertura lo spazio gioco si è proposto come un contesto 
nel quale vengono promosse le relazioni solidali tra le famiglie. 
Tutte le iniziative proposte hanno questo obiettivo generale. Nel 
corso dei mesi sono nate numerose amicizie, in particolare tra le 
mamme. Alcune di loro sono diventate volontarie, innescando un 
processo di corresponsabilità nei confronti della comunità locale 
e di reciproco aiuto tra le famiglie.

GIOCOMONDO DURANTE LA PANDEMIA:
Lo spazio gioco durante e subito dopo l’emergenza sanitaria è 
rimasto chiuso per diversi mesi, ma non si è mai fermato,  ha 
sviluppato attività digitali e online fruibili a distanza  
Ha creato un suo canale YouTube, un suo gruppo Facebook e 
diversi broadcast di gruppi di genitori per offrire le sue attività . 
Ha utilizzato la piattaforma Zoom per condurre le attività in 
diretta seguite da famiglie anche non residenti a Milano.
L’educatrice e una volontaria con l’aiuto di esperti di varie 
discipline hanno proposto attività di gioco, artistiche e motorie 
ai bambini. La partecipazione è stata sempre molto buona e 
l’online ha permesso di partecipare anche ai maggiori di 6 anni 
e a persone di altre città, che continuano a seguirci. 
Come sempre, oltre alle proposte per i bambini, Giocomondo ha 
pensato anche ai genitori, poiché il suo focus è la famiglia e il 
suo benessere proponendo un corso di Pilates per adulti 
condotto da una istruttrice qualificata.
L’insieme di tutte queste proposte ha richiesto un grande sforzo  
che ha contribuito a mantenere un filo diretto con le famiglie di 
Giocomondo, di acquisirne di nuove e di articolare 
maggiormente l’offerta.
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GIOCOMONDO NEL 2022

Lo spazio gioco purtroppo, a causa di una crisi finanziaria dovuta ai 
lunghi mesi di chiusura forzata, il 15 marzo 2022 è stato chiuso per 
l'attività ordinaria giornaliera a seguito  delle dimissioni dell’educatrice 
Silvia che ha cessato la sua collaborazione rimanendo solo come 
volontaria. 
Giocomondo ha ripreso l’attività solo a maggio con aperture parziali 
limitate ad alcuni laboratori resi possibili grazie al fatto che, da gennaio 
ad aprile 2022, ci sono state donazioni importanti da parte di privati per 
la rinascita di Giocomondo che sono continuate fino a fine anno 2022.
La riapertura è stata difficile perché all’inizio le famiglie, a seguito  della 
pandemia preferivano comunque frequentare spazi aperti e poco 
affollati, ma anche in questo periodo di transizione si è cercato di 
mantenere un filo diretto con le famiglie per continuare a sviluppare lo 
spirito di socializzazione sia tra bimbi che con gli adulti. 
Il regolare funzionamento su 3 giorni alla settimana è avvenuto nel 
mese di settembre con l’arrivo di una nuova educatrice Virginia che ha 
reimpostato le attività ludiche e i laboratori secondo le linee 
programmatiche del progetto.

Giocomondo fa parte del progetto QUBI’ Barona, finanziato da 
Fondazione Cariplo, volto a contrastare la povertà minorile in tutte le sue 
forme, anche educativa e relazionale. Grazie al suo finanziamento, nel 
2022, abbiamo potuto sostenere alcune attività che hanno coinvolto 
molti bimbi con tanto entusiasmo e partecipazione: 2 laboratori di 
giardinaggio, lettura di fiabe animate di streghe pasticcione in 
occasione della festa di Halloween e anche letture e numerosi laboratori 
di Natale.

Altri eventi si sono svolti presso lo spazio Hub Arcobaleno: a settembre si  
è tenuta una meravigliosa Pizzata serale con la presenza del Mago FAX, 
prestigiatore di fama internazionale, dando così continuità alle varie 
iniziative serali del passato. Sono stati organizzati poi vari mercatini di 
vendita di giochi e libri usati donati da genitori che frequentano 
Giocomondo. Abbiamo anche raccolto pacchi dono per il progetto Alba 
– donne senza fissa dimora, per sensibilizzare e tenere vivo lo spirito del 
progetto. 

Accogliendo la richiesta di iniziative di aggregazione destinate ai  
ragazzi più grandi, proveniente sia dalla zona che dall’Assemblea dei 
soci che si era espressa in tal senso, oltre alle proposte per i bambini, 
Giocomondo ha progettato e proposto delle attività destinate a bambini 
e ragazzi appartenenti ad una fascia di età successiva rispetto al target 
storico. 

E’ partito nel mese di novembre un corso di difesa personale col 
metodo Krav Maga rivolto ai ragazzi dai 14 anni in su, ai loro genitori e 
alle donne. Il corso, con cadenza settimanale, continuerà fino a aprile 
2023 grazie all’aiuto del maestro Massimo Bertoja, commissario tecnico. 

Inoltre da ottobre , ogni domenica mattina,  una volta al mese, e fino ad 
aprile 2023, per gli over 11 si sono tenuti anche incontri di Wilding 
defense (autodifesa istintiva e psicologica) che sviluppa grinta e 
autostima, aiuta a gestire i conflitti in tutti gli ambiti della vita (strada, 
lavoro, scuola, famiglia). 

In entrambe le attività si è formato un bel gruppo misto di adolescenti, 
genitori e adulti, che normalmente non riescono a interagire e a 
confrontarsi in ambiti comuni. 

Sempre su questa linea di coinvolgimento di bimbi più grandi in ottobre  
si è tenuto l’evento a tema Star Wars grazie ai ragazzi di Jedi Generation 
che hanno creato un pomeriggio stellare per tutti i bimbi dai 3 ai 10 anni.

La speranza è che si possa consolidare la ripresa del progetto 
Giocomondo, attraverso le numerose iniziative che sono già state 
programmate anche per i prossimi mesi. 



3. PROGETTO ALBA
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LA STORIA

Casa Alba nasce nel 2012 come progetto di accoglienza di donne 
senza dimora presenti nella città di Milano a supporto dell’attività 
di accoglienza sostenuta dall’Amministrazione Comunale. 

In questi anni, infatti, nella città di Milano, sono stati attivati un 
numero crescente di posti letto continuativi (giunti oramai ad un 
migliaio circa se si considera anche Casa Jannacci) e altrettanti 
posti letto per l’ospitalità temporanea degli homeless che 
vengono messi in funzione nella stagione invernale (Piano 
freddo), dal mese di dicembre al mese di marzo. 

Nella gran parte dei casi si tratta di strutture di proprietà pubblica 
che vengono utilizzate da enti del terzo settore che lavorano in 
convenzione con l’Amministrazione Comunale.



ATTIVITÀ:

Casa Alba è un progetto di accoglienza per donne senza fissa dimora, 
in partnership con il Comune di Milano a titolo non oneroso, a cui si 
offrono doccia, cena, pernottamento e colazione a supporto del Piano 
Freddo, fino a fine marzo, con oltre 12 anni di esperienza alle spalle  per 
ASP. L'Associazione Sviluppo e Promozione - presente in zona Barona 
da oltre 30 anni è l’ideatrice, capofila e anima del progetto.
Il dormitorio ha avuto sede, per diversi anni, presso uno spazio 
all’interno del Villaggio Barona, nel 2021 è stato collocato presso la 
parrocchia di S.Bernardetta, mentre da gennaio 2023 si sposterà presso 
degli spazi resi disponibili dal Comune di Milano, in Via Balsamo Crivelli 
5, con cui è stato stipulato un accordo non oneroso per la gestione di 
questo servizio nei mesi invernali. 
Ogni turno è gestito da volontari che si alternano, nell’arco della 
settimana, in base alle proprie disponibilità all’interno di un calendario 
condiviso. La mattina, all’uscita delle ospiti, si predispone l’opera di 
sanificazione e pulizia, affidata ad un’impresa specializzata. 
Casa Alba, in tutti questi anni, si è sempre rivolta alle donne, 
considerate - nella precarietà generale di chi vive sulla strada -  soggetti 
ancor più fragili e vulnerabili. È nata come una risposta a dei bisogni 
primari mancanti, quali cibo e dimora per la notte, ma anche come con 
tentativo ambizioso di favorire un piccolo percorso di riscatto e di 
recupero di dignità per le proprie ospiti. 
La maggior parte delle nostre signore ha perduto relazioni familiari e 
amicali, lavoro e casa, elementi fondamentali per la conduzione di una 
vita dignitosa. Tutto questo le ha spesso condotte a malattie fisiche e 
mentali, dipendenze, delinquenza, prostituzione. 
Il tentativo, forse un po’ temerario, è quello di avviare un lavoro di rete, 
con servizi e soggetti presenti sul territorio, che permetta a queste 
donne di trovare delle strade diverse: la possibilità di frequentare un 
corso di italiano, di prendersi un diploma con le 150 ore, di essere 
avviate ad un percorso antitratta, di prendersi cura di sé, di essere in 
grado di lavorare, di credere, insomma, nella chance di un futuro 
diverso e un poco migliore.
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ARRIVO E DOCCE DELLE OSPITI
ACCOGLIENZA CON TÈ

E MERENDA

17:00 / 19:00

PREPARAZIONE DEI TAVOLI E
DELL’AMBIENTE PER LA CENA 

CHE VIENE RISCALDATA E 
SERVITA DAI VOLONTARI

19:00 / 21:00

RIPOSO
(SERVIZIO DI GUARDIA NOTTURNA)

21:00 / 7:00

RISVEGLIO,
COLAZIONE E USCITA

7:00 / 8:30

GIORNATA TIPO
su cui è strutturata Casa Alba:



CASA ALBA NEL 2022

Nel 2022 non siamo riusciti a riaprire il progetto Alba in quanto non 
avevamo più a disposizione i locali della Parrocchia di Santa 
Bernardetta, ma abbiamo posto le basi per costruire un accordo di 
collaborazione con il Comune di Milano che ci permettesse di 
costruire un progetto che potesse essere riproposto tutti gli anni dando 
così continuità a Casa Alba. Per fare questo dovevamo consolidare il 
nostro rapporto con gli Uffici del Comune di Milano.
A febbraio 2022 il Presidente Fabrizio Spirolazzi e la Responsabile del 
progetto Anna Ajelli hanno incontrato l’Assessore al Welfare del 
Comune di Milano Lamberto Bertolè, ed hanno ribadito la 
disponibilità di ASP a collaborare con il Comune per l’attuazione del 
Piano freddo, ma sottolineando che avremmo avuto bisogno che il 
Comune  mettesse a disposizione una sede idonea in zona, che ASP 
aveva individuato in un paio di strutture che si prestavano al servizio.
Gli Uffici del Comune di Milano ad ottobre ci hanno chiesto 
disponibilità a questo accordo di collaborazione proponendoci alcuni 
locali in Via Balsamo Crivelli. Solo il 18 dicembre siamo riusciti ad 
effettuare un sopralluogo per visionare la struttura che risultava idonea 
ma priva di acqua calda e docce, servizio essenziale per poter ospitare 
donne senza fissa dimora. Tale accordo di collaborazione è finalizzato 
all’accoglienza solo  notturna,  nel contesto del Piano freddo 2022/2023  
per un  massimo di 20 donne adulte senza fissa dimora nella struttura 
di proprietà dell’Amministrazione comunale sita in via Balsamo Crivelli, 5.

Nell’accordo si afferma che “ASP è in possesso dei requisiti di moralità 
professionale e ha dimostrato nel tempo adeguata attitudine, valutata 
in riferimento alla struttura, all'attività concretamente svolta, alle 
finalità perseguite, al numero degli aderenti, alle risorse a disposizione 
e alla capacità tecnica e professionale intesa come concreta capacità 
di operare e realizzare l'attività oggetto del presente accordo di 
collaborazione, valutata anche con riferimento all'esperienza 
maturata, all'organizzazione, alla formazione e all'aggiornamento dei 
volontari”.
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Nell’accordo si ribadisce poi che “L’Amministrazione Comunale ritiene 
opportuno e necessario valorizzare il contributo in termini di 
competenza ed esperienza delle Organizzazioni di Volontariato e delle 
Associazioni di Promozione Sociale nella gestione di attività 
complementari ed integrative di natura socio assistenziale nel 
contesto dei servizi a favore delle persone senza dimora programmate 
dall’Amministrazione Comunale stipulando apposite convenzioni e/o 
accordi di collaborazione; l’Amministrazione ritiene preziosa ed 
essenziale anche la promozione di una cultura della partecipazione e 
della cittadinanza attiva valorizzando forme di autorganizzazione dei 
cittadini e sostenendo la loro volontà di realizzare attività di servizi a 
favore di persone in condizioni di vulnerabilità e fragilità sociale senza 
costi per l’Amministrazione Comunale stessa.”

Questo accordo è un grande risultato ed un riconoscimento del 
nostro impegno sia per quanto fatto in passato che per quanto si 
potrà fare anche in futuro e speriamo che l’anno prossimo questo 
progetto possa diventare sempre più un pilastro del nostro essere 
associazione di volontariato.
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4. PROGETTO HUB ARCOBALENO 

Arcobaleno Hub Sociale, è uno spazio fisico versatile che si offre come 
piattaforma reale di inclusione, aggregazione, collaborazione, 
contaminazione. Aperto alla partecipazione e al contributo di tutti, 
Arcobaleno Hub Sociale, si presenta come un laboratorio dinamico 
dove trovare e proporre opportunità di crescita personale e sociale, 
culturale ed economica per la comunità locale. Uno snodo di 
riferimento per la nostra quotidianità, dove rinsaldare i legami, esporsi a 
nuove sollecitazioni, sperimentare insieme soluzioni per l’innovazione 
con cui coniugare sogni e bisogni.  Arcobaleno Hub Sociale, vuole 
essere un community hub, cioè uno spazio dinamico capace di 
generare un esito di natura collettiva che si traduce in aumento del 
dinamismo culturale, della coesione sociale, dell’inclusione e della 
densità delle relazioni, attraverso il riconoscimento, l’attivazione, la 
capacità e l’accompagnamento delle energie sociali presenti nel 
contesto in cui è inserito. Il focus del progetto rimane la disabilità in 
tutte le sue accezioni: infantile, giovanile, adulta e anziana; obiettivo, 
attraverso i soggetti e le associazioni coinvolte e operative in 
Arcobaleno.

ASP ha un ruolo di promotrice e capofila del progetto con la gestione 
e calendarizzazione delle attività declinate sull’arco dell’intera 
settimana in una fascia oraria che va dalle ore 8:00 alle 23:00.

Inoltre, promuove e gestisce alcune sue attività nello spazio Hub 
Arcobaleno: 

favoriscono l’aggregazione di soggetti 
diversi per età culturale e abilità

CORSI DI YOGA INCLUSIVO

rivolte a bambini e preadolescenti

INIZIATIVE DEL PROGETTO
GIOCOMONDO

in partnership con Officina dell’Abitare

CUSTODIA E PULIZIA 
DEGLI SPAZI

Graffiti + Arcobaleno occupa gli spazi 
per il maggior numero di ore

LABORATORIO DISABILI
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Ogni realtà aderente al progetto ha sottoscritto un accordo di 

condivisione delle spese e un protocollo di coordinamento delle 

attività. La sostenibilità del progetto si basa sulla capacità dei 

singoli soggetti di contribuire alla gestione delle spese, in base alle 

proprie disponibilità economiche ed alla modalità dell’utilizzo degli 

spazi. ASP, che in questi anni ha sempre garantito la solvibilità dei 

suoi progetti, si è fatta carico di gran parte delle spese di gestione 

(manutenzione, portierato, pulizia dei locali) in attesa che il quadro 

complessivo del progetto si definisca in tutti i suoi aspetti. ASP si 

era posta un primo orizzonte temporale che va dal primo 

settembre 2021 al 31 dicembre del 2022 (16 mesi) per una verifica 

della sostenibilità del progetto sul medio e lungo periodo.

Quest’anno si è quindi conclusa la fase sperimentale che ha dato 

esito positivo sia per quanto riguarda la sostenibilità finanziaria del 

progetto che per il coinvolgimento dei partners. Abbiamo creato 

una base sufficientemente solida per sviluppare e consolidare il 

progetto ed in futuro si dovrà lavorare per rafforzare i legami di 

partnership e favorire  una maggiore apertura al territorio ed in 

particolare al Villaggio Barona. 

A novembre 2022 Fondazione Cassoni ha comunicato ad ASP la 

decisione, irrevocabile ed unilaterale, di non rinnovare il comodato 

d’uso per tutto lo spazio Hub Arcobaleno e di lasciare ad ASP solo 

una piccola porzione dell’intera area. Nel 2023, quindi, non avremo, 

più a disposizione lo spazio grande adibito ora prevalentemente al 

centro diurno disabili mentre rimarrebbe lo spazio cucina e 

“refettorio”. Rinunciare allo spazio grande di Hub Arcobaleno 

comporta un grande lavoro di revisione e ridimensionamento del 

progetto. Alcune attività potranno essere ricollocate altrove ma con 

tempi non immediati e  dunque stiamo  cercando di trovare una 

soluzione soddisfacente per il proseguo delle attività. 

Il progetto sarà ridimensionato ma non abbandonato perché lo 

riteniamo valido ed innovativo.

I PARTNER DI ARCOBALENO HUB SOCIALE:

GRAFFITI Cooperativa Sociale: 
Gestione dell’area disabilità attraverso attività e laboratori con 
cadenza quotidiana nel rinnovato centro sperimentale. Percorsi di 
avvio all’autonomia.

OFFICINA DELL’ABITARE Cooperativa Sociale: 
Gestione delle pulizie e del portierato con personale svantaggiato. 
Creazione di nuovi posti di lavoro e di borse lavoro per soggetti fragili.

OPERA IN FIORE Cooperativa Sociale: 
Realizza l’inserimento lavorativo nel settore del verde di persone 
svantaggiate, disabili, detenuti e migranti lavorando con aziende e 
privati a Milano e nel suo territorio circostante. 

ACIM Associazione:  
Attività di formazione e tempo libero con malati di Alzheimer e loro caregiver.

ARCIGAY Cooperativa sociale: 
Svolge attività di formazione e assistenza, in particolare per 
persone LGBT, sia italiane che immigrate.

OFFICINA DELLE IMPRONTE Associazione:  
Svolge attività artistiche di vario tipo: laboratorio di modellazione della 
creta, di pittura e acquarello, sia per le persone con disabilità sia per 
persone interessate ad esprimersi nelle attività creative. Collabora con 
Graffiti nella gestione dei laboratori del centro diurno. 

ODV NESSUNO È ESCLUSO Associazione: 
Promuove la diffusione e la cultura della disabilità svolge percorsi 
di musicoterapia rivolti a bambini con gravi disabilità.

ASD MILANO SCOTTISH DANCER Associazione:
Svolge corsi di ballo scozzesi e promuove corsi inclusivi rivolte a 
persone con disabilità.

VIC VOCI IN CORO Associazione: 
Favorisce la diffusione ed educazione della cultura musicale.
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5. SENZA FISSA DIMORA

ACCOGLIENZA

Il Progetto nasce con l’intento di offrire a persone che si trovano in 
emergenza abitativa un alloggio temporaneo e, contemporaneamente, di 
promuovere il recupero dell’autonomia sociale e abitativa di questi utenti 
che, per diverse ragioni,  presentano problematiche personali relative ad 
una difficile integrazione sociale. Il servizio si rivolge ad adulti senza fissa 
dimora, non residenti sul territorio provinciale, sia italiani che stranieri, 
cittadini immigrati, rifugiati, richiedenti asilo.
Agli ospiti vengono assegnati alcuni minialloggi, frutto di un accordo con 
ALER con che ha messo a disposizione di ASP alcuni appartamenti “fuori 
ERP” in diverse zone nell’area del Municipio 6.
Si tratta di una ospitalità limitata nel tempo ed integrata da un servizio di 
ascolto per accompagnare e sostenere le persone alla ricerca di soluzioni 
abitative e lavorative più stabili ed inclusive.

  BREVE CRONOLOGIA

• APPARTAMENTI ALER
2000 ALER cede in concessione ad ASP 5 appartamenti 
gestiti dal Decanato Barona.
2014 gli appartamenti passano in gestione diretta ad ASP.
2016 ASP riconsegna un appartamento ad ALER
2017 ALER concede ad ASP altri tre appartamenti per ospitare famiglie Rom.
2020 un appartamento viene trasferito al progetto Casa Serena.
2021 un appartamento viene riconsegnato ad ALER. 
• APPARTAMENTI FONDAZIONE CASSONI
2010 2 appartamenti di Fondazioni Cassoni sono ceduti in comodato per 
ospitare donne o famiglie di rifugiati.
2021 Cassoni disdice il comodato e riprende in carico i due appartamenti.

Oggi questo progetto gestisce 5 appartamenti e ospita un totale di 15 
persone. ASP nel 2022 ha aiutato un nucleo famigliare ad accedere ad un 
alloggio ALER e nell’agosto 2022 l’appartamento, ristrutturato e sanificato, è 
stato assegnato ad una persona che lavora nella cooperativa Opera in Fiore.
Al 31 dicembre 2022 sono ospitati due nuclei famigliari che saranno aiutatati 
a trovare un alloggio più adeguato ai loro bisogni e 5 persone che lavorano  
nella Cooperativa Opera in Fiore. 

Dal  2015, su autorizzazione del  Comune di  Milano, è attivo presso la 

Segreteria di ASP  un Centro di ascolto per persone senza fissa dimora, 

inviate da Enti di assistenza e/o assistenti sociali della Zona 6, che   

fornisce  un servizio di registrazione di “residenza fittizia” presso la 

sede di ASP a persone di nazionalità italiana o straniera che necessitano 

di un recapito postale per le pratiche amministrative e sanitarie 

(richiesta tessera sanitaria, permesso di soggiorno, cittadinanza ecc.).

Nel 2022, il servizio aveva in carico circa 60 persone per la maggior 

parte di nazionalità straniera. Per alcuni di questi si è riusciti ad andare 

oltre alla  semplice attività di ritiro e consegna della corrispondenza. 

Infatti, con l’aiuto dei  2 volontari dedicati al servizio,  i più determinati di 

loro sono stati supportati nell’affrontare e concludere un percorso di 

riscatto e autonomia sociale attraverso l’ottenimento di una soluzione 

abitativa stabile presso le case Aler, a cui è seguita in parecchi casi 

anche un’offerta lavorativa che ha permesso loro di chiudere la 

posizione di “senza fissa dimora” e di rendersi indipendenti anche 

economicamente. 
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TESTIMONIANZE

Virginia
EDUCATRICE GIOCOMONDO

Mi chiamo Virginia, sono una Uruguaiana arrivata a Milano più o meno 
due anni fa. Ho conosciuto Giocomondo quando ho fatto la seconda 
uscita con mia figlia Carlotta appena nata e ho sentito di avere trovato 
uno spazio magico ed ideale in quartiere. Quella volta c'era Silvia 
l’educatrice-coordinatrice con cui mi sono sentita in totale sintonia e le ho 
parlato dicendole quanto mi sarebbe piaciuto portare lì mia figlia, 
lavorare e dare anche una mano come volontaria in un progetto così 
interessante. Oggi sono la nuova educatrice di Giocomondo e sono molto 
contenta di esserlo. Lavorare a Giocomondo mi dà una motivazione ogni 
mattina; ogni giorno c’è un momento nuovo di apprendimento, con i 
bambini, con i loro accompagnatori e con il team. È una fonte di 
ispirazione fare parte di uno spazio di gioco, socializzazione, 
multiculturalità e condivisione del percorso di crescita dei bambini. 
Accompagnare i momenti felici, sostenere i dubbi, accogliere le 
differenze, scambiare opinioni sono delle belle attività che sperimento   
ogni mattina. Proporre, secondo la età dei bambini attività di 
motivazione, sviluppo e cura dei momenti di crescita sono parte del mio 
obiettivo lavorativo. Vorrei riuscire a fare di Giocomondo uno spazio di 
sicurezza, fiducia e armonia per le famiglie, dei bimbi della prima 
infanzia. Sono molto entusiasta e allo stesso tempo molto fiduciosa nel 
futuro di Giocomondo.

Liliana
VOLONTARIA ASP

Il mio volontariato  presso ASP è iniziato nel 2010 quando due miei amici, 
anche loro volontari, mi hanno fatto conoscere il Progetto Arcobaleno nel 
quale loro stessi operavano.
Con gli ospiti disabili del progetto lavoravamo su disegni,  creazione di  
oggetti di legno, lavori a maglia e cucito e insegnavamo loro le prime 
basi della cucina. Vederli partecipare con interesse alle attività di gruppo 
a volte ridendo, a volte brontolando, mi stimolava ancora di più a creare 
per loro altre occasioni di interesse per renderli più uniti e coinvolti. Ne 
ricevevo sempre  molti ringraziamenti o un abbraccio o un sorriso. 
Questa esperienza mi ha fatto capire quanto sia utile ed importante  
aiutare persone fragili che hanno bisogno di un sostegno in più oltre a  
quello della famiglia.
Oggi dopo la chiusura del progetto per i disabili il mio lavoro di volontaria 
prosegue negli uffici dell’amministrazione di ASP dove mi occupo della 
contabilità. 

Paola
COLLABORATRICE DI CASA SERENA

Dopo anni di lavoro impiegatizio, ho valutato la possibilità di intraprendere un percorso che mi avrebbe dato l’opportunità di lavorare per le persone, e non solo con 
le persone. Il mio obiettivo si basava sul dare/avere, ovvero, da una parte la relazione d’aiuto e dall’altra l’occasione di apprendere delle competenze che fino ad 
allora non ero stata in grado di sviluppare. Ho deciso così di seguire un corso di Operatore Socio Sanitario. Durante il mio tirocinio formativo in Casa Serena ho 
iniziato ad acquisire abilità di Osservazione, ascolto, cura alla persona e dell’ambiente, comunicazione, organizzazione e lavoro d’equipe. Il riscontro avuto durante 
il periodo formativo, e nel corso dei tirocini, ha confermato la mia scelta di intraprendere la professione di OSS. In casa Serena ho trovato accoglienza e ambienti 
familiari, un’equipe competente e motivata. Il mio ruolo principale in residenza  consiste nello stimolare e dare supporto agli utenti nelle attività quotidiane, 
affinché non si sentano scoraggiati nei momenti di difficoltà e, con il tempo, riescano a raggiungere l’autonomia. Credo che il progetto, così come è strutturato, sia 
gestito molto bene e porti beneficio agli utenti che ne fanno parte.



24 TESTIMONIANZE

S.
 UTENTE DI CASA SERENA

Mi chiamo S., ho 51 anni e da due anni vivo da solo in una casa popolare 
qui nel quartiere Barona. 
Sono stato accolto in Casa Serena nel 2017 dopo aver trascorso 8 anni in 
altre case di accoglienza. 
Ho vissuto 3 anni in un appartamento di via Ettore Ponti. Tutti gli 
educatori in questi anni sono stati molto bravi e mi hanno aiutato molto 
nel mio percorso verso l'autonomia. La convivenza con tutti gli altri ospiti 
della casa non sempre è stata perfetta. 
Nel 2019 sono andato a vivere in via Ovada (n.d.r. Palestra dell'Abitare) con 
un coinquilino, la convivenza è  stata molto positiva. Anche in questi anni 
sono stato seguito dell'equipe di Casa Serena e nel 2021 sono andato a 
vivere da solo. 
Sono ancora seguito dal CPS. Due volte la settimana frequento il centro 
diurno di via Ovada ed ogni giovedì frequento un corso di teatro ma sono 
autosufficiente nella vita di tutti i giorni e conservo un ottimo ricordo 
dell'esperienza di Casa Serena.

Samira
EX SENZA FISSA DIMORA

Mi chiamo Samira.
Vengo dal Marocco e sono in Italia dal 2001. Vivo qui insieme alla mia 
famiglia composta da mio marito e da due bambini di 14 e 7 anni.
Ho conosciuto ASP nel 2018 perché il  bimbo più piccolo aveva  qualche 
problema di ritardo di apprendimento ed era  seguito dal servizio sociale 
del Municipio 6. Sono stata indirizzata dalle assistenti sociali, che 
seguivano il bambino, a contattare ASP perché avevo bisogno della 
residenza in zona per poter continuare le cure. Io purtroppo non avevo 
un’abitazione adatta alla mia famiglia e vivevo un po’ da parenti ed amici 
che ci ospitavano.
Con l’aiuto dei volontari di ASP sono riuscita a presentare più volte la  
domanda per una casa popolare e finalmente, a gennaio 2022, sono 
riuscita ad avere assegnata  una bella casa  con  tutto quello che serve 
per la mia famiglia e in più mio marito, che durante il Covid aveva perso il 
lavoro, ora ha trovato di nuovo un lavoro nei cantieri. 
Ringrazio l’Associazione e le persone volontarie che mi hanno aiutato 
tanto e mi sono state vicino, perché finalmente sono tranquilla posso 
pensare al futuro della mia famiglia.

Maria Vittoria
MAMMA E VOLONTARIA GIOCOMONDO

Mi chiamo Maria Vittoria e sono la mamma di Fabrizio di quasi due anni. 
Ho scoperto lo spazio Giocomondo un anno fa circa e me ne sono da 
subito innamorata. L
’ampio spazio pieno di giochi, di luce, ma soprattutto le risate di tanti 
bambini mi hanno rapito il cuore. Si intuisce subito che è uno spazio 
quasi essenziale per non solo i più piccoli, ma per tanti genitori, nonni che 
riescono a godersi delle mattine e/o pomeriggi in questo luogo che io 
definisco "magico". Era difficile non credere in questo progetto che con 
amore e dedizione portano avanti Franca e Virginia, e ho voluto farne 
parte dando il mio sostegno come volontaria. 
Non posso che dire grazie e sperare in una continua crescita per questa 
ludoteca piena di meraviglie.
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• approva i bilanci consuntivi della Segreteria generale, dei singoli Progetti e quello generale  
  dell'Associazione, corredati delle corrispondenti relazioni;
• approva la relazione di missione ai sensi dell'art.13 del Cod.;
• nomina e revoca i componenti degli organi sociali e, quando richiesti, l'organo  di  controllo 
  ed il soggetto incaricato della revisione legale dei conti;
• delibera sulla responsabilità dei componenti degli organi sociali, promuove azione di 
  responsabilità nei loro confronti;
• delibera sulle modificazioni dell'atto costitutivo o dello statuto;
• approva l'eventuale regolamento dei lavori  assembleari;
• delibera lo scioglimento, la trasformazione, la fusione o la scissione dell'Associazione;
• determina l'entità della quota associativa e degli eventuali contributi straordinari;
• esamina le proposte degli associati e del Consiglio, deliberando eventualmente in merito;
• verifica l'osservanza delle norme statutarie;
• delibera sugli altri oggetti attribuiti dalla legge dall’atto costitutivo o dallo statuto alla sua competenza. 

È l'Organo preposto alla gestione ed amministrazione dell'Associazione.
Al Consiglio Direttivo spettano i più ampi poteri di ordinaria e straordinaria amministrazione 
dell'Associazione, nessuno escluso.

60 membri

ASSEMBLEA 
DEGLI ASSOCIATI 

8 membri
CONSIGLIO DIRETTIVO

La rappresentanza dell'Associazione spetta con firma libera al Presidente per l'esecuzione di tutte 
le deliberazioni del Consiglio Direttivo, fatto salvo quanto indicato negli artt. 19, 20 e 26 dello Statuto. 
Al Presidente spetta, inoltre, la rappresentanza della Associazione in giudizio, con facoltà di 
nominare avvocati e procuratori alle liti. Il Presidente provvede a dare attuazione alle deliberazioni 
dell'Assemblea dei soci; coordina l'attività del Consiglio Direttivo; presiede l'Assemblea degli associati.

1 membro
PRESIDENTE

Il Vice-Presidente sostituisce il Presidente, in tutte le funzioni elencate nello Statuto, nel caso in cui 
il Presidente stesso sia assente o impedito.1 membro

VICE PRESIDENTE

Predispone gli avvisi di convocazione del Consiglio Direttivo e della Assemblea degli Associati; redige i verbali 
delle riunioni delle Assemblee degli associati e del Consiglio Direttivo; raccoglie i fondi dell'Associazione; 
aggiorna i registri contabili della Segreteria generale e li tiene a disposizione degli associati che intendessero 
consultarli; provvede ai pagamenti ed alle elargizioni secondo le deliberazioni del Consiglio Direttivo; prepara 
il bilancio per l'Assemblea generale, limitatamente alla gestione da lui direttamente curata.

1 membro
SEGRETARIO TESORIERE

Ogni Progetto nomina, al suo interno, un Responsabile il quale, di norma, lo rappresenta nel Direttivo della 
Associazione. In casi eccezionali tale funzione può essere demandata ad altro componente del Progetto. 
Il Responsabile cura la stesura del bilancio del proprio Progetto che presenta, a fine anno, per la formazione 
del bilancio generale da parte del Consiglio Direttivo.

2 membri
RESPONSABILI DI PROGETTO

L’organo di  controllo monocratico o collegiale   è nominato dall’Assemblea dei Soci ed è tenuto 
all’adempimento di quanto previsto all’art. 30 del D.lgs. 117/2017. L'organo di controllo vigila sull'osservanza 
della legge e dello statuto e sul rispetto dei principi di corretta amministrazione, anche con riferimento alle 
disposizioni del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231, qualora applicabili, nonché sull'adeguatezza 
dell'assetto organizzativo, amministrativo e contabile e sul suo concreto funzionamento. 

1 membro
ORGANO DI CONTROLLO

GOVERNANCE 
organi dell’Associazione:

GOVERNANCE
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Nel corso del 2022 l’ASSEMBLEA DEI SOCI si è riunita una volta per 
trattare le seguenti tematiche:

• Relazione del Presidente
• Presentazione, dibattito  e approvazione Bilancio Sociale 
• Relazione del Sindaco e  presentazione del bilancio al 31/12/2021 
• Dibattito e approvazione del bilancio
• Presentazione, dibattito e approvazione della Relazione di Missione
• Varie ed eventuali

Il CONSIGLIO DIRETTIVO si è riunito nr. 9 volte e ha trattato le 
seguenti tematiche:

• Analisi situazione Progetto Giocomondo
• Situazione progetto accoglienza (ex. Progetto affitti) 
• Analisi nuova stima  e vendita immobili e terreni di Alciate
• Aggiornamento progetto Hub Arcobaleno e approvazione 
spese straordinarie
• Analisi ed approvazione Bilancio esercizio 2021
• Analisi ed approvazione Bilancio sociale 2021
• Analisi ed approvazione bozza Relazione di Missione 2021
• Approvazione nuove richieste di iscrizione soci per il 2022
• Divulgazione Bilancio sociale
• Gestione sito ASP
• Utilizzo appartamento di via Famagosta 2
• Situazione finanziaria ASP e gestione costi ripartiti
• Esame bilancio e situazione patrimoniale al 30 giugno 2022
• Riapertura Giocomondo
• Adempimenti per iscrizione al RUNTS
• Avvio progetto Alba

GOVERNANCE
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PRESIDENTE
Fabrizio Spirolazzi

Data atto di nomina 12/5/2021
 Durata in carica: fino alla revoca

VICE PRESIDENTE
Eugenio Garlaschelli

Data atto di nomina 12/5/2021
 Durata in carica: fino alla revoca

CONSIGLIERE
Annamaria Ajelli

Data atto di nomina 8/5/2021
 Durata in carica: fino alla revoca

CONSIGLIERE
Anna Bernardoni

Data atto di nomina 12/5/2021
 Durata in carica: fino alla revoca

CONSIGLIERE
Livia Maria Bino

Data atto di nomina 8/5/2021
 Durata in carica: fino alla revoca

CONSIGLIERE
Federica Dellacasa

Data atto di nomina 8/5/2021
 Durata in carica: fino alla revoca

CONSIGLIERE
Nadotti Roberto

Data atto di nomina 8/5/2021
 Durata in carica: fino alla revoca

CONSIGLIERE
Fermi Silvia

Data atto di nomina 12/4/2022
 Durata in carica: fino alla revoca

CONSIGLIERE
Andrea Vergani

Data atto di nomina 8/5/2021
 Durata in carica: fino alla revoca

LA STRUTTURA DI GOVERNO

LA STRUTTURA 
DI GOVERNO

Il nuovo Direttivo si è insediato, in data 8 maggio 2021. 

Questa la composizione del direttivo nel 2022:
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SITUAZIONE DIPENDENTI: 

Al 1° gennaio 2022 risultavano in organico 5 dipendenti di cui 2 a tempo determinato oltre a due liberi professionisti. 

Nell’anno 2022 un dipendente a tempo indeterminato ha lasciato ASP e le due assunzioni a tempo determinato sono passate a tempo indeterminato. 

Al 31 dicembre 2022 la situazione è la seguente: 4 dipendenti a tempo indeterminato e 2 liberi professionisti.

L’Associazione si avvale anche di circa 40 volontari che collaborano all’interno dei diversi progetti e per l’attività amministrativa.

GIOCOMONDO

15NUMERO
VOLONTARI:
15 donne

MANSIONI:
Assistenza, segreteria, pulizie

ALBA

20 20NUMERO
VOLONTARI:
20 donne
20 uomini

MANSIONI:
Accoglienza, servizio pasti, assistenza ospiti

HUB ARCOBALENO

 3  2NUMERO
VOLONTARI:
3 donne
2 uomini

MANSIONI:
Segreteria, contabilità, apertura/chiusura locali

CASA SERENA

 3  2NUMERO
VOLONTARI:
3 donne
2 uomini

MANSIONI:
Assistenza utenti,  segreteria, coord. progetto, 
amministrazione
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ORGANIGRAMMA

DIRETTIVO

PRESIDENTE

LIBERI PROFESSIONISTI

DIPENDENTI

RSPP

VOLONTARI

VICE PRESIDENTE TESORIERE

SEGRETERIA REVISORE

AREA AMMINISTRATIVA COMMERCIALISTA

CONSULENTE DEL LAVORO

RESPONSABILE PROGETTI

ORGANIGRAMMA



30 STAKEHOLDER

Mappa degli 
STAKEHOLDER

All'interno del Bilancio Sociale abbiamo voluto descrivere il 

rapporto con i nostri portatori di interessi e di aspettative ovvero 

con le persone o gruppi che hanno interessi nei confronti della 

Associazione in quanto interlocutori diretti e indiretti della nostra 

attività.

Gli stakeholder sono stati raggrupparti in base al diverso grado di 

relazione, di interesse e di vicinanza di ognuno di loro con ASP .

Gli interni comprendono: soci, volontari, dipendenti e collaboratori, 

fornitori, enti i quali operano direttamente nella Associazione. 

Gli esterni sono gli utenti gli enti del terzo settore che si occupano 

sul territorio di tematiche coerenti con la nostra visione e missione 

che non svolgono attività interne alla cooperativa, ma che ne sono 

comunque influenzati.

Per rappresentare le principali categorie di stakeholder è stata  

utilizzata una tabella che comunemente viene definita "Mappa 

degli stakeholder". Tale rappresentazione grafica facilita in modo 

intuivo la relazione dei portatori di interesse con l’Associazione e 

modalità e strumenti di coinvolgimento degli stessi sviluppate nel 

corso dell’anno 2022.

STAKEHOLDER COINVOLGIMENTORILEVANZA

SOCI
Consultazione/

dialogo

Consultazione/
dialogo

MEDIA

VOLONTARI DialogoALTA

FORNITORI
Collaborazione/

dialogoMEDIA

DIPENDENTI E
COLLABORATORI ALTA

Ascolto/
dialogoUTENTI ALTA

Consultazione/
collaborazione

partenaria

FONDAZIONI E 
ENTI PUBBLICI
Comune Milano
Fondazione Cariplo
Comune di Rozzano
Comune Vernate
Comune di Pieve Emanuele 
ASSL San Paolo e Carlo
CPS Milano CPS Rozzano
Fondazione Cassoni
Regione Lombardia

ALTA

Collaborazione
partenaria

COOPERATIVE E ASSOCIAZIONI 
DEL TERZO SETTORE
ACIM/Alzheimer
Arcigay
ASD Milan Scottish Country Dancers
Associazione Eramos
Associazione SlowFood
Associazione Voci in coro
Cooperativa Sociale Graffiti
Cooperativa Officina Abitare 
Cooperativa Opera in Fiore
Bassotti e Segantini
Nessuno è escluso
Trekking Italia

ALTA



Modalità di 
COINVOLGIMENTO DEI SOCI

Al 31 dicembre 2022 il numero dei Soci è di circa 60 membri.

Il nuovo Statuto prevede che gli Associati si impegnino all'atto della iscrizione, ad operare per il raggiungimento delle finalità dell’Associazione, 

pertanto, chi desidera far parte dell'Associazione, ne fa domanda all'Organo Amministrativo mediante istanza che contenga, oltre alle proprie 

generalità, un'esplicita adesione allo Statuto.

La quota annuale fissata per l’adesione dei soci è di 30 euro.

Inoltre lo Statuto prevede che ogni prestazione degli Associati, nell’ambito dell’Associazione, sia volontaria e gratuita.

A causa del perdurare dell’emergenza sanitaria, il coinvolgimento dei soci,  già  problematico lo scorso anno,  ha vissuto  un momento di criticità per 

tutto il 2022. Nel mese di maggio, la convocazione dell’Assemblea generale per l’approvazione del Bilancio e per discutere le linee progettuali 

dell’Associazione,  ha visto la partecipazione di un numero molto ridotto di soci.

Occorre però sottolineare che, poiché una parte consistente dei soci è rappresentata anche dal gruppo dei volontari che operano nei progetti di ASP, 

non possiamo completamente valutare negativa la partecipazione e il coinvolgimento.

Per migliorare i rapporti con tutti i soci è continuato l’invio  delle  comunicazioni  informative via mail, anche per sollecitare il rinnovo dell’adesione.
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SITUAZIONE ECONOMICA 
E FINANZIARIA

Quest’anno il conto economico di ASP ha segnato un valore 

negativo di 73.358,57 euro in quanto  nel 2022 abbiamo eseguito 

una nuova perizia dei beni siti nel Comune di Bettole (Alciate) per 

aggiornare i valori ai prezzi correnti perché in questi anni il valore 

reale si è molto ridotto ed abbiamo quindi registrato una 

svalutazione di 114.809,27 euro.

La gestione corrente di ASP ha segnato invece un valore positivo 

di 41.450 euro e tutti i progetti ora sono economicamente 

sostenibili.

Con la nuova gestione di Hub Arcobaleno si sono annullate le 

perdite degli anni scorsi e questo risultato testimonia la 

sostenibilità finanziaria del progetto.

Siamo intervenuti anche per il progetto Giocomondo: abbiamo 

ridotto i costi intervenendo sul personale e abbiamo avuto 

donazioni straordinarie che superano i 5.000 euro. Questo ci ha 

permesso di costituire una base economica (+12.384 euro) che ci 

permette di rilanciare il progetto nel 2023.

Casa Serena è in linea con l’andamento finanziario degli anni 

scorsi mentre per quanto riguarda il progetto di housing di 

Pasturago si registra un’entrata straordinaria di 29.830 euro 

dovuto al finanziamento del progetto da parte di Fondazione 

Cariplo (capofila il Comune di Vernate) e dello stesso Comune di 

Vernate.

SITUAZIONE DI OGNI PROGETTO IN DETTAGLIO:

progetto                       ricavi             costi            totale           2021

SEDE

ARCOBALENO

ACCOGLIENZA

GIOCOMONDO

ALBA

CASA SERENA

HOUSING 
PASTURAGO

14.021

28.402

13.870

35.741

500

320.609

53.830

15.846

24.703

13.425

23.375

0

295.045

42.883

- 1.825

+ 3.699

+ 445

+ 12.384

+ 500

+ 25.564

+ 10.946

- 923

- 13.380

+ 717

- 6.429

+ 8.598

+ 29.968

- 14.006
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I contributi da ENTI PUBBLICI 
ammontano a 270.834,63 euro

Enti pubblici               contributo         finalità

OSPEDALE  SANTI 
PAOLO E CARLO

COMUNE
DI MILANO

COMUNE DI 
ROZZANO

REGIONE
LOMBARDIA

COMUNE DI PIEVE 
EMANUELE

COMUNE DI
VERNATE

PROGETTO Q.BI                                                                         

205.220,57

15.206,56

1.530

5.000

10.320

29.830

3.727,50                     

Residenzialità leggera
Progetto Casa Serena

Rette Residenzialità leggera  
Progetto Casa Serena

Rette Residenzialità leggera 
Progetto Casa Serena

UNA TANTUM
EMERGENZA COVID

Rette Residenzialità leggera 
Progetto Casa Serena 

Progetto housing sociale 
Pasturago

Progetto Giocomondo                     

I contributi da PRIVATI ammontano a 36.872,38 euro 
ripartiti nei seguenti progetti: 

Progetto                                 contributo         note        

ALBA

ARCOBALENO

GIOCOMONDO

500

4.360  

32.012

ACIM/Alzheimer

Arcigay

ASD Milan Scottish Country Dancers

Associazione Eramos

Nessuno è escluso

Cooperativa Graffiti

Cooperativa Officina Abitare 

Bassotti e Segantini

Cooperativa Opera in Fiore

Associazione SlowFood

Associazione Voci in coro

Trekking Italia 

600

1.875

1.150
 

2.700

300

4.500

2.000

400

8.482,5

500

1.125

60

A questi si aggiungono altri contributi privati 
ricevuti per servizi connessi ai seguenti progetti:

RETTE UTENTI 
CASA SERENA  

RETTE UTENTI HOUSING 
PASTURAGO

OSPITALITA’ 
TEMPORANEA 
APPARTAMENTI ALER

 89.505

24.000

13.870

Contributo per vitto e 
alloggio 

Contributo spese vitto 
alloggio e assistenza

Contributo spese 
Progetto accoglienza

CONTRIBUTI
PUBBLICI E PRIVATI

I contributi da ORGANISMI E ASSOCIAZIONI privati ammontano a 24.042,50 euro a supporto del progetto HUB ARCOBALENO. 
In dettaglio i contributi degli organismi privati: 
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36 LETTERA DEL REVISORE

LETTERA DEL
REVISORE

Al Consiglio Direttivo e agli associati dell’Associazione Sviluppo e Promozione,

RELAZIONE SULLA REVISIONE CONTABILE DEL BILANCIO D’ESERCIZIO

Giudizio
Ho svolto la revisione contabile del bilancio di esercizio dell’Associazione Sviluppo e Promozione, chiuso al 31/12/2022. costituito dallo stato 

patrimoniale, dal rendiconto gestionale per l’esercizio chiuso a tale data e dalle sezioni “Parte generale” e “Illustrazione delle poste di bilancio” incluse 

nella relazione di missione. 

Il suddetto bilancio d'esercizio è stato preparato in conformità alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di redazione.

A mio giudizio, il bilancio d’esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale e finanziaria dell’Associazione 

Sviluppo e Promozione al 31/12/2022 e del risultato economico per l’esercizio chiuso a tale data in conformità alle norme italiane  che ne disciplinano 

i criteri di redazione.

Elementi alla base del giudizio
La responsabilità della redazione del bilancio in conformità alle norme che ne disciplinano i criteri di redazione compete all’organo amministrativo. 

E’ mia la responsabilità del giudizio professionale espresso sul bilancio d’esercizio basato sulla revisione legale. Sono indipendente rispetto 

all’Associazione Sviluppo e Promozione in conformità alle norme e ai principi in materia di etica e di indipendenza applicabili nell’ordinamento 

italiano alla revisione contabile del bilancio. Ritengo di aver acquisito elementi probativi sufficienti e appropriati su cui  basare il mio giudizio.

Il mio esame è stato condotto secondo gli statuiti principi di revisione, le linee guida e gli schemi per la redazione del bilancio di esercizio degli enti 

non profit. In conformità ai predetti principi, la revisione è stata svolta al fine di acquisire ogni elemento necessario per accertare se il bilancio di 

esercizio sia viziato da errori significativi e se risulti, nel suo complesso attendibile. Il procedimento di revisione contabile è stato svolto in modo 

coerente con la dimensione dell’Associazione e con il suo assetto organizzativo. Essa comprende l’esame, sulla base di verifiche a campione, degli 

elementi probativi a supporto dei saldi e delle informazioni contenuti nel bilancio, nonché la valutazione dell’adeguatezza e della correttezza dei 

criteri contabili utilizzati e della ragionevolezza delle stime effettuate dagli amministratori, nonché della loro coerenza con i criteri di redazione per gli 

Enti del Terzo Settore.
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Responsabilità del Consiglio Direttivo e dell’Organo di 
controllo per  il bilancio  d’esercizio

Il Consiglio Direttivo è responsabile per la redazione del bilancio 

d’esercizio che fornisca una rappresentazione veritiera e corretta in 

conformità alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di 

redazione e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del 

controllo interno dallo stesso ritenuta necessaria per consentire la 

redazione di un bilancio che non contenga errori significativi 

dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali.

Il Consiglio Direttivo è responsabile per la valutazione della 

capacità dell’Ente di continuare a operare come un’entità in 

funzionamento e, nella redazione del bilancio d’esercizio, per 

l’appropriatezza dell’utilizzo del presupposto della continuità 

aziendale, nonché per una adeguata informativa in materia. Il 

Consiglio Direttivo utilizza il presupposto della continuità aziendale 

nella redazione del bilancio d’esercizio a meno che abbia rilevato 

l’esistenza di cause di estinzione o scioglimento e conseguente 

liquidazione dell’Ente o condizioni per l’interruzione dell’attività o 

non abbiano alternative realistiche a tali scelte.

L’Organo di controllo ha la responsabilità della vigilanza, nei 

termini previsti dalla legge, sul processo di predisposizione 

dell’informativa finanziaria dell’Ente.

Altri aspetti
Il bilancio d’esercizio presenta ai fini comparativi i dati 

corrispondenti dell’esercizio precedente. 

I risultati di esercizio si compendiano nelle seguenti classi di valori 

reddituali:

I valori patrimoniali si compendiano come segue:

A mio giudizio, il sopramenzionato bilancio è conforme alle norme che ne 

disciplinano i criteri di redazione in quanto è stato redatto con chiarezza e 

rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e 

finanziaria ed il risultato economico dell’Associazione Sviluppo e 

Promozione, per l’esercizio chiuso al 31/12/2022.
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Responsabilità del revisore per la revisione contabile del bilancio d’esercizio
Il mio obiettivi è stato l’acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio d’esercizio nel suo complesso non contenga errori significativi, dovuti 

a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali, e l’emissione di una relazione di revisione che includa il mio giudizio. 

Per ragionevole sicurezza si intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una revisione contabile svolta in 

conformità ai principi di revisione, individui sempre un errore significativo, qualora esistente.

Gli errori possono derivare da frodi o da comportamenti o eventi non intenzionali e sono considerati significativi qualora ci si possa ragionevolmente 

attendere che essi, singolarmente o nel loro insieme, siano in grado di influenzare le decisioni economiche degli utilizzatori prese sulla base del  

bilancio d’esercizio.

Nell’ambito della revisione contabile svolta in conformità ai principi di revisione, ho esercitato il giudizio professionale e ho mantenuto lo scetticismo 

professionale per tutta la durata della revisione contabile. Inoltre:

- ho identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio d’esercizio, dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali; 

- ho definito e svolto procedure di revisione in risposta a tali rischi; 

- ho acquisito elementi probativi sufficienti e appropriati su cui basare il mio giudizio. 

Il rischio di non individuare un errore significativo dovuto a frodi è più elevato rispetto al rischio di non individuare un errore significativo derivante 

da  comportamenti o eventi non intenzionali, poiché la frode può implicare l’esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali, 

rappresentazioni fuorvianti o  forzature del controllo interno;

- ho acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione contabile allo scopo di definire procedure di revisione 

appropriate nelle circostanze e non per esprimere un giudizio sull’efficacia del controllo interno  dell’Ente;

- ho valutato l’appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza delle stime contabili effettuate dal Consiglio Direttivo, 

inclusa la relativa informativa;

- son giunto a una conclusione sull’appropriatezza dell’utilizzo da parte del Consiglio Direttivo del presupposto della continuità aziendale e, in base 

agli elementi probativi acquisiti, sull’eventuale esistenza di un’incertezza significativa  riguardo a eventi o circostanze che possono far sorgere 

dubbi significativi sulla capacità dell’Ente di continuare a operare come un’entità in funzionamento.  

In presenza di un’incertezza significativa, sono tenuto a richiamare l’attenzione nella relazione di revisione sulla relativa informativa di bilancio ovvero, 

qualora tale informativa sia inadeguata, a riflettere tale circostanza nella formulazione del mio giudizio. Le mie conclusioni sono basate sugli elementi 

probativi acquisiti fino alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze successivi possono comportare che l’Ente cessi di operare 

come un’entità in funzionamento;

- ho valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio d’esercizio nel suo complesso, inclusa l’informativa, e se il bilancio d’esercizio 

rappresenti le operazioni e gli eventi sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione.

Ho comunicato ai responsabili delle attività di governance, identificati a un livello appropriato come richiesto dai principi di revisione, tra gli altri 

aspetti, la portata e la tempistica pianificate per la revisione contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze significative nel 

controllo interno identificate nel corso della revisione contabile.
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Relazione su altre disposizioni di legge e regolamentari
Giudizio ai sensi dell’art. 14, comma 2, lettera e), del D.Lgs. 39/10

Il Consiglio Direttivo dell’Associazione Sviluppo e Promozione, è 

responsabile per la predisposizione della sezione “Illustrazione 

dell’andamento economico e finanziario dell’ente e delle modalità di 

perseguimento delle finalità statutarie” inclusa nella relazione di 

missione dell’Associazione Sviluppo e Promozione, al 31.12.2022, incluse 

la sua coerenza con il relativo bilancio d’esercizio e la sua conformità 

alle norme di legge.

Ho svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA Italia) 720B 

al fine  di esprimere un giudizio sulla coerenza della sezione 

“Illustrazione dell’andamento economico e finanziario dell’ente e delle 

modalità di perseguimento delle finalità statutarie” inclusa nella 

relazione di missione con il bilancio d’esercizio dell’Associazione 

Sviluppo e Promozione, al 31.12.2022 e sulla conformità della stessa alle 

norme di legge, nonché di rilasciare una dichiarazione su eventuali 

errori significativi.

A mio giudizio, la sezione “Illustrazione dell’andamento economico e 

finanziario dell’ente e delle modalità di perseguimento delle finalità 

statutarie” inclusa nella relazione di missione è coerente con il bilancio 

d’esercizio dell’Associazione Sviluppo e Promozione, al 31.12.2022 ed è 

redatta in conformità alle norme di legge.

Con riferimento alla dichiarazione di cui all’art. 14, comma 2, lettera e), 

del D.Lgs. 39/10, rilasciata sulla base delle conoscenze e della 

comprensione dell’Ente e del relativo contesto acquisite nel corso 

dell’attività di revisione, non ho nulla da riportare.

Guberti Danilo Giovanni
Il Revisore Unico
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La lunga fase di transizione della Riforma del Terzo Settore non si è ancora conclusa ma per quanto riguarda la nostra Associazione non dovrebbero 

esserci grossi cambiamenti. 

Nel 2022 abbiamo raggiunto un equilibrio finanziario che ci permette di guardare con serenità al futuro dei nostri progetti.

Per quanto riguarda invece i singoli progetti:

Nei prossimi anni ASP da una parte dovrà coinvolgere, responsabilizzare e  formare  maggiormente chi in questi anni, come volontario,  sta fornendo  

un contributo fondamentale all’Associazione. Nel frattempo sarà prioritario rafforzare il collegamento con i nostri soci, comunicare meglio con la 

realtà della zona e i nostri partner e porre le basi per un forte rinnovamento dell’Associazione.

CASA SERENA 

sarà necessario completare il 
progetto di housing  sociale a 
Vernate (ora al 50%) e potenziare 
il progetto “Palestra dell’abitare”  
con la possibilità di accogliere più 
persone in uscita dalla residen-
zialità leggera.

CASA ALBA

E’  indispensabile nel 2023 avviare 
il progetto nei nuovi locali di 
Balsamo Crivelli consolidando la 
partnership con il Comune di 
Milano e ponendo le basi 
affinché questo progetto risulti 
tutti gli anni replicabile 

HUB SOCIALE 
ARCOBALENO

Mantenere il progetto anche 
utilizzando spazi minori ricercan-
do nuovi partner interessati 
all’utilizzo dello spazio con una 
più intensa sinergia e integrazio-
ne fra le varie realtà presenti  sul 
territorio e in zona 6.

GIOCOMONDO

Rafforzare il progetto esistente 
tornando alla piena operatività 
del periodo pre cpvid. Potenziare 
le iniziative a favore di preadole-
scenti ed adolescenti (e le loro 
famiglie) sul modello  di quanto 
fatto nel 2022.  

Responsabilità del revisore per la revisione contabile del bilancio d’esercizio
Il mio obiettivi è stato l’acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio d’esercizio nel suo complesso non contenga errori significativi, dovuti 

a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali, e l’emissione di una relazione di revisione che includa il mio giudizio. 

Per ragionevole sicurezza si intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una revisione contabile svolta in 

conformità ai principi di revisione, individui sempre un errore significativo, qualora esistente.

Gli errori possono derivare da frodi o da comportamenti o eventi non intenzionali e sono considerati significativi qualora ci si possa ragionevolmente 

attendere che essi, singolarmente o nel loro insieme, siano in grado di influenzare le decisioni economiche degli utilizzatori prese sulla base del  

bilancio d’esercizio.

Nell’ambito della revisione contabile svolta in conformità ai principi di revisione, ho esercitato il giudizio professionale e ho mantenuto lo scetticismo 

professionale per tutta la durata della revisione contabile. Inoltre:

- ho identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio d’esercizio, dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali; 

- ho definito e svolto procedure di revisione in risposta a tali rischi; 

- ho acquisito elementi probativi sufficienti e appropriati su cui basare il mio giudizio. 

Il rischio di non individuare un errore significativo dovuto a frodi è più elevato rispetto al rischio di non individuare un errore significativo derivante 

da  comportamenti o eventi non intenzionali, poiché la frode può implicare l’esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali, 

rappresentazioni fuorvianti o  forzature del controllo interno;

- ho acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione contabile allo scopo di definire procedure di revisione 

appropriate nelle circostanze e non per esprimere un giudizio sull’efficacia del controllo interno  dell’Ente;

- ho valutato l’appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza delle stime contabili effettuate dal Consiglio Direttivo, 

inclusa la relativa informativa;

- son giunto a una conclusione sull’appropriatezza dell’utilizzo da parte del Consiglio Direttivo del presupposto della continuità aziendale e, in base 

agli elementi probativi acquisiti, sull’eventuale esistenza di un’incertezza significativa  riguardo a eventi o circostanze che possono far sorgere 

dubbi significativi sulla capacità dell’Ente di continuare a operare come un’entità in funzionamento.  

In presenza di un’incertezza significativa, sono tenuto a richiamare l’attenzione nella relazione di revisione sulla relativa informativa di bilancio ovvero, 

qualora tale informativa sia inadeguata, a riflettere tale circostanza nella formulazione del mio giudizio. Le mie conclusioni sono basate sugli elementi 

probativi acquisiti fino alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze successivi possono comportare che l’Ente cessi di operare 

come un’entità in funzionamento;

- ho valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio d’esercizio nel suo complesso, inclusa l’informativa, e se il bilancio d’esercizio 

rappresenti le operazioni e gli eventi sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione.

Ho comunicato ai responsabili delle attività di governance, identificati a un livello appropriato come richiesto dai principi di revisione, tra gli altri 

aspetti, la portata e la tempistica pianificate per la revisione contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze significative nel 

controllo interno identificate nel corso della revisione contabile.
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